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Overlatelse av Foretag
mobilabonnemang

Telefonnummer som dverlatelsen avser (finns angivet pa fakturan) Befintligt telefonnummer som ska ersattas

Overlatelsen galler fasta nummer i féretagssvar IMEI FSM

Overlatelsen sker fran

Foretag Organisationsnummer / Personnummer

Abonnemangsinnehavare Kontaktnummer (telefonnummer dér vi nar dig)

Overlatelsen sker till

D Privatperson D Foretag

Foretag Organisationsnummer / Personnummer
Abonnemangsinnehavare Kontaktnummer (telefonnummer dér vi nar dig)
Address Postadress E-post
- o
Om dverlatelsen
‘ Ramavtalsnummer
Overlatelse sker pga konkurs Ramavtal
‘ Fastnummer
Tele2 Vaxel
. ‘ Datum
Onskat datum nar éver-
latelsen ska genomféras. (Om inget datum anges sa genomfdrs dverlatelsen inom 5 dagar fran att den inkommit till Tele2.)
X . ‘ Prisplan | de fall dér tilltrddande kund &r foretagsabonnent behdver ny prisplan anges enligt www.tele2.se/foretag. Om inget
Ny prisplan angiven av val sker kommer prisplan fast pris med 7 GB data registreras pa tilltrddande kund. Denna prisplan kan &ndras av
tiltradande kund kund genom att kontakta kundservice pa 0200 - 23 23 23. Se tele2.se for priser och villkor.
o -
Frantradande abonnent
Ort/ datum
Underskrift Namnfortydligande
Tilltradande abonnent
Ort/ datum
Underskrift Namnfortydligande

For den tilltradande abonnenten

Avseende konusument: Tele2 Sverige AB forbehaller sig ratten att inte godkanna ny abonnent. Overlatelse kommer att ske snarast efter det att blanketten inkommit till Tele2:s kundservice,
om inget annat anges. Underskrift krévs av bada parter for att 6verlatelsen ska gélla.

D Den tilltradande abonnenten godkénner tidigare inganget avtal, géllande allménna villkor, gallande integritetspolicy och att en kreditupplysning genomférs.

Jag samtycker till att Tele2 behandlar personuppgifter om mig som &r s.k. trafikuppgifter, (t.ex. om hur jag anvander tjansten) for att kunna ge mig personliga erbjudanden och en
anpassad kundupplevelse. Hur lange uppgifterna sparas, se Tele2:s integritetspolicy. Jag kan, nér som helst, ta tillbaka samtycket via kundservice eller via Mitt Tele2.

Avseende Foretag: Den tilltradande abonnenten har tagit del av Tele2 Sverige ABs Allmanna Villkor samt tjanstespecifika villkor fér mobila tjanster. Vid delbetalning av hardvara och eventuell
bindningstid &r den frantradande abonnenten bunden av tidigare inganget avtal. Ramavtals- specifika tillaggstjénster verlats inte till den tilltrédande abonnenten. Kreditupplysning kommer att
utforas pa den tilltrddande abonnenten. Tele2 Sverige AB forbehaller sig ratten att godk@nna ny abonnent. Ar den tilltradande abonnenten ett féretag ber vi att ni skickar med ett registrerings-
bevis. Overlatelsen kommer att ske snarast efter att blanketten inkommit till Tele2s Kundservice, om inget annat anges. Underskrift krévs av bada parter for att 6verlatelsen ska galla.

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm - - - ‘
Tel 0772-25 25 25, Fax 0200-23 00 70 I o u
' o I

Org.nr 556267-5164
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Tele2 virnar om vira Kunders personliga integritet
ochvill att de ska kdnna sig trygga med att limna
sina personuppgifter till oss. I vér integritetspolicy
finns bl.a. information om vilka uppgifter som
Tele2 behandlar, for vilka indamal, den rittsliga
grunden for behandlingen, hur lange uppgifterna
sparas och Kundens rattigheter. Tele2 Sverige AB
ar ansvarig for behandlingen av Kundens person-
uppgifter under detta Avtal.

DEFINITIONER

Abonnemang: Avtal om anslutning till Tele2s
mobilnat (2G/3G/4G).

Avtal: Dessa abonnemangsvillkor samt dvriga
handlingar som utgér del av parternas 6verens-
kommelse sdsom, tjanstebeskrivning, produktbe-
skrivning, bestallning, orderbekréftelse mm.
Kund: Fysisk eller juridisk person med vilken
Avtal ingatts.

Tele2: Tele2 Sverige AB, (org nr -556267-5164),
164 94 Stockholm. www.tele2.se.

Tele2s Kundservice: Tele2s kundservice som
nas via www.tele2.se eller telefonnummer
0772-25 25 25.

Tjanst: Telefonitjanst och andra teletjanster
kopplade till telefonitjansten i mobilnat.

1. TJANSTS INNEHALL

1.1 Den av Kund valda Tjanstens eller Tjdnsternas
innehall framgér av dessa abonnemangsvill-

kor och av 6vriga handlingar som utgor del av
Avtalet. Tjansten specificeras mer ingdende i vid
var tid gillande produktbeskrivning som finns
tillganglig pa Tele2s hemsida.

1.2 1 Tjanst ingar alltid anslutning till Tele2s
svenska mobilnat, vilket &ven méjliggor anslut-
ning till Internet.

1.3 Genom anslutningen till Tele2s mobilnat kan
Kund, beroende pé vilka Tjanster som omfattas
av Kundens Abonnemang, anvanda Abonne-
manget for att ringa och motta rostsamtal, skicka
SMS/MMS och/eller fér datatrafik i Tele2s mobil-
néat. I Abonnemang ingar aven i regel majlighet
att nyttja Tjanst i sddana utldndska mobilopera-
torers nat med vilka Tele2 har ingatt sa kallade
roaming-avtal enligt respektive operators gallan-
de villkor och priser samt enligt Tele2s gallande
prislista. Nyttjande av de utldndska mobilopera-
torers nat kan ha sarskilda villkor fér anvandning
som avviker fran dessa abonnemangsvillkor.

Det ankommer pa Kund att informera sig om de
villkor som géller vid anvandningstillfallet, vilka
Kund &tar sig att f6lja. Information om vid var tid
géllande roaming-villkor finns pa www.tele2.se.
Kunden kan under vissa forutsattningar valja en
annan leverantdr an Tele2 fér de Tjdnster som
Kunden konsumerar i andraEU-lander. Fér mer
information se www.tele2.se.

1.4 1 de abonnemang dar Tele?2 tillampar en policy
om normal anvandning (FUP) har Kund har ratt
att anvanda roamingdata-tjanster inom EU till
ett slutkundspris motsvarande minst dubbelt sa
stor volym som den som erhalls om man delar det
sammanlagda slutkundspriset, exklusive mervar-
desskatt, for datavolymen for hela fakturerings-
perioden med den maximala grossistavgiften for
reglerade data-roamingtjanster.

1.5 Abonnemang/Tjanst medfér att Kunds mo-
bilnummer vid samtal till annan abonnent visas
i mottagande abonnents display. Mobilnumret
kommer inte att visas om Kunden har hemligt
telefonnummer eller om Kunden sjalv genom
tekniska installningar har valt att d6lja numret

i mottagande abonnents display. Numret kan
dock inte doljas néar Kund skickar SMS, MMS eller
anvander datatjanster.

1.6 Tele2s mobilnat ar en gemensam resurs som
nyttjas av manga abonnenter. Nagon specifik
bandbredd kommer darfor inte att kunna garan-
teras Kund. Tele2 kan inte heller garantera att
Tjanst vid var tid kommer att fungera felfritt utan
storningar och kvalitén kan komma att paverkas
av t ex uppgraderingar, antalet samtida anvan-
dare i mobilnétet och att Kundens mobil &r av en
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modell som inte stddjer Tjanst. Vidare kan den
trafikhantering som sker i enlighet med Tele2s
trafikhanteringspolicy (se www.tele2.se) fran tid
till annan komma att paverka Tjanstens kvalitet
(se punkten 8.4). Tjanst tillhandahalls endast dar
Tele2s mobilnat har tackning (alternativt genom
roaming-avtal).

1.7 Tele2 ska tillhandahalla Tjansten pa ett
fackmassigt satt och i enlighet med Avtalet. For
underhall av n4t m.m. kan Tele2 dock tillfalligt
behdva stanga Tjanst eller Kund frén att anvanda
mobilnéten. Vid omfattande planerade atgarder
skall Tele2 avisera Kund i férvag. Eventuella drif-
tavbrott och fel i natet dtgardas skyndsamt efter
felanmalan till Tele2s Kundservice.

2.KUNDS ATAGANDEN

2.1 Kund ska i samband med tecknande av Avtal
och under avtalstiden forse Tele2 med samtliga
de upplysningar som Tele2 ar i behov av och ef-
terfragar for att kunna leverera Tjansten till Kund
enligt villkoren i Avtalet. Kund ar t.ex. skyldig att
skyndsamt meddela namn- och adressandring
till Tele2. Om Kund lamnat oriktiga uppgifter

till Tele2 har Tele2 ratt att sparra Abonnemang
for vidare anvandning till dess riktiga uppgifter
erhélls, eller sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan.

2.2 Kund skall forvara och anvédnda av Tele2

till Kund utlamnad utrustning och Identifika-
tionsuppgifter pa ett betryggande satt. Kund ar
ansvarig for att till Kund utldmnad utrustning
och Identifikationsuppgifter inte kan utnyttjas
eller brukas av obehdriga. Kund ar ansvarig for
allt nyttjande av Abonnemang. Vid forlust av
SIM-kort eller om Identifikationsuppgifter har
forkommit eller riskerar att komma till obehorig
anvandning, aligger det Kund att omedelbart
anmala detta till Tele2s Kundservice. Fran att
komplett anmalan inkommit till Tele2s kund-
service om att ett SIM-kort férkommit och skall
sparras ansvarar Tele2 for kostnader som orsa-
kats av obehorigt anvandande, sévida inte Kund
forfarit svikligt eller grovt vardslost. Kund 4r dock
skyldig att erldgga abonnemangsavgift under den
tid Abonnemang inte kunnat nyttjas av Kund till
foljd av sparr enligt denna paragraf.

2.3 Kund ansvarar for att det sétt eller andamal
for vilket Kund anvander Tjanst inte ar olagligt
eller kan uppfattas som anstoétligt. Kund ansvarar
vidare for att det satt eller &Andamal som Kund
anvander Tjanst inte framkallar skada for Tele2
eller tredje man. Kund ansvarar for allt mate-

rial som Kund tillfor eller tillhandahéller vid
anvandande av Tjanst. Kunds ansvar omfattar
inhamtande av nédvandiga tillstand for att ta
emot, sprida eller lagra material.

2.4 Kund 4ger inte i ndgot sammanhang séka
obehorig atkomst till anslutna nat eller dator-
resurser i Tele2s nat eller obehdrigen anvanda,
forstora eller férvanska information i Tele2s nat
eller anslutna nit. Kund fér inte heller ta del

av eller till utomstaende vidarebefordra sddan
information.

2.5 Kund &ger endast ratt att nyttja Abonne-
mang/Tjanst pa sedvanligt satt for eget bruk.
Abonnemang/Tjanst far saledes t.ex. ej anvandas
is.k. gateways, som vaxelfunktion, som tjanst
tillganglig for allménheten eller som granssnitt
for samtrafik.

2.6 Vid brott mot nagot av ovanstaende dger
Tele2 ratt att med omedelbar verkan stanga av
Tjanst, sparra Abonnemang och/eller siga upp
Avtal. Tele2 forbehaller sig ratten att, pad myndig-
hets begaran, sparra Tjanst eller utrustning.

2.7 Tele2 férbehaller sig ratten att debitera

Kund avgift for av Tele2 utford atgard till foljd av
Kunds eventuella missbruk av Tjanst. Om skada
uppkommer aligger det Kund att medverka till att
begrénsa den uppkomna skadan.

2.8 For att motverka onormal anvandning och
missbruk av roaming-tjanster inom EU/EES har
Tele2 ratt att begdra att Kund styrker sin normala
hemvist i Sverige eller att Kund har andra starka

band till Sverige som medfor en frekvent och
vasentlig ndrvaro i Sverige, t ex genom att begira
folkbokféringsintyg, skatteutdrag eller utbild-
ningsbevis. Tele2 har ratt att kontrollera Kunds
anvandande av tjansten, t ex genom kontroll av
hur Kunds anvandning av roaming eller vistelse i
Sverige 6verstiger Kunds anvéndning/ vistelse i
andra medlemsstater i EU/EES. Kontrollperioden
fér onormal anvandning ar fyra manader. Om
Tele2 efter kontrollperiodens slut misstanker
missbruk eller onormal anvandning skall Kund
uppmarksammas pa detta. Kund skall inom tva
veckor 4ndra sitt beteendemdonstret pa ett sétt
som visar att konsumtionen eller ndrvaron fak-
tiskt &r inhemsk inom tva veckor. Om detta inte
uppfylls har Tele2 ratt att ta ut tillaggsavgift for
férbrukningen fran Kund. Tele2 har ratt att ome-
delbart stanga av Kund som aterforsaljer tjansten
till fysisk eller juridisk person som inte har sin
hemvist eller narvaro i Sverige.

3. ABONNEMANGSPERIOD OCH -UPPSAGNING

3.1 Abonnemanget galler tills vidare med en émse-
sidig uppsdgningstid om en (1) manad.

3.2 Begdran om portering av telefonnummer till-
horande Abonnemang, som inkommer till Tele2,
ar att jamstéalla med uppsagning av aktuellt
Abonnemang, vilket innebar att Abonnemanget
kommer att upphora sedan portering skett. Kund
ar dock betalningsskyldig fér Abonnemanget
under uppsagningstiden enligt punkten 3.1 ovan.

4. UTRUSTNING

4.1 Tjansten forutsatter att Kunden har ndédvan-
dig utrustning for nyttjande av Tjanst. Krav pa
specifik utrustning framgar i forekommande fall
av vid var tid gallande beskrivning av Tjansten.
Tele2 garanterar inte Tjanstens funktionalitet
och kvalitet om Kunden ansluter utrustning som
inte ar uppfyller angivna villkor.

4.2 Utrustning for nyttjande av Tjanst som till-
handahalls av Tele2 kan i vissa fall vara férkonfi-
gurerad for att endast fungera med Tele2s Tjanst.
Tele2 forbehaller sig ratten att utfora konfigura-
tionsandringar och uppgraderingar av utrustning
under den tid som utrustningen ar ansluten mot
Tele2s Tjanst. Tele2 garanterar inte Tjanstens
funktionalitet och kvalitet om Kunden ansluter
utrustning som inte &r tillhandahallen av Tele2.

5. ANGERRATT

5.1 Om Avtalet har traffats pa distans, har Kun-
den angerratt enligt lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler. I sadant fall
lamnas information om &ngerratt till Kunden nar
avtalet ingas. Information om angerratt kan dven
fas pa tele2.se eller via kundtjanst.

6. VILLKORSANDRING .
6.1 Dessa abonnemangsvillkor galler tills vidare.

6.2 Tele2 ager ratt att &ndra dessa abonnemangs-
villkor. Andring skall aviseras senast en manad i
forvag. Kunden har vid villkorsdndring som kan
anses vara till nackdel f6r Kunden ratt att utan
kostnad, avgift eller annan forpliktelse sdga upp
Avtalet, dock tidigast med verkan fran sddan
andrings ikrafttradande. Kund anses ha accep-
terat andringen om Kund inte aktivt séger upp
Avtalet innan dndringen trader i kraft.

6.3 Kund 4r inforstadd med att Tjdnsten och
dartill anslutna tjanster (inklusive anslutna

nat) kan andras savél avseende omfattning som
innehall, dock inte betraffande grundldggande
funktionella egenskaper. Andringar kan bl.a. bero
pa forhallanden avseende anslutna tjanster eller
beslutade andringar av tjanster, tjansteindel-
ningar eller nitkonfigurationer. Sddana dndringar
skall aviseras Kund senast en manad i forvig i de
fall &ndringarna paverkar Kunds Abonnemang.
Vid andring som kan anses vara till nackdel

for Kunden ager Kunden ratt att utan kostnad,
avgift eller annan forpliktelse sdga upp Avtalet,
dock tidigast med verkan fran sddan 4ndrings
ikrafttradande.
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6.4 Tele2 4ger ratt att med en (1) ménads varsel
upphora med tillhandahallande av viss produkt/
Tjanst.

6.5 Meddelande om villkorsandring till Kund, och
ovriga eventuella meddelanden enligt Avtalet,
skall anses ha kommit Kunden tillhanda senast
tre dagar efter det att meddelandet avsants med
post till den av Kund senast till Tele2 skriftligen
anmalda adressen. Meddelande som sénts via
SMS, MMS, eller e-postmeddelande skall anses ha
natt Kund omedelbart.

7. AVGIFTER OCH BETALNING

7.1 Kund ansvarar gentemot Tele2 for allt nytt-
jande av Abonnemang och Tjanst och &r saledes
betalningsansvarig fér samtliga avgifter som
utgar enligt detta Avtal. Kunden ska till Tele2
erlagga fasta och rorliga avgifter i enlighet med
vad som anges i avtalsvillkoren for respektive
Tjanst samt vid var tid gillande prislista, sdvida
inte annat avtalats. Om Avtal for juridisk person
tecknas av nagon som inte ar firmatecknare eller
annars saknar behorighet att inga sddant Avtal,
har denne personligt betalningsansvar gentemot
Tele2.

7.2 Abonnemangsavgift, delbetalning p& hardva-
ra, samtalsavgift och andra avgifter betalas mot
faktura. Ovriga eventuella avgifter erlaggs enligt
de rutiner som Tele2 fréan tid till annan tillimpar.
Betalning skall vara korrekt erlagd och Tele2
tillhanda senast inom den tid som anges pa fak-
turan. Tele2 har rétt att ta ut faktureringsavgift
pé alla fakturor. Vid férsenad betalning har Tele2
ratt att debitera drojsmélsranta enligt rantelagen,
lagreglerad paminnelseavgift och i férekomman-
de fall inkassoavgift.

7.3 Kund skall inom skalig tid meddela Tele2s
Kundtjénst om fakturan anses felaktig. Har Kund
inom skalig tid invant mot faktura och anfért en
saklig grund mot debiteringen, skall Tele2 medge
anstand med betalning av det tvistiga beloppet
till dess tvisten ar slutligt avgjord. Otvistigt
belopp skall dock betalas senast pa angiven for-
fallodag. Drojsmalsranta utgar pa den del av det
tvistiga beloppet som Kund slutligen skall betala.

7.4 Tele2 har ratt att dndra avgifter under
lopande avtalsperiod. Avgiftsandringar skall
aviseras senast en (1) manad i forvag. Vid h6jning
av aterkommande avgifter under innevarande
abonnemangsperiod har Kund ratt att utan
kostnad, avgift eller annan forpliktelse sdga upp
Abonnemang, dock tidigast med verkan fran
hojningens ikrafttradande. Sddan uppsigning
skall ha inkommit till Tele2 innan héjningens
ikrafttradande. Kund anses ha accepterat avgifts-
hoéjningen om Kund inte aktivt sagt upp Avtalet
innan andringen trader i kraft.

7.5 Om Kund &r i dréjsmal med betalning av
Tjanst eller om Kunds samtalsavgifter 6verstiger
det belopp som Tele2 frén tid till annan tillAmpar
som kreditgrans for Tjansten, far Tele2 stanga av
Kunden fran anvandning av Tjansten och/eller
spéarra inkopt hardvara pé delbetalning eller av
Tele2 tillhandahallen utrustning till dess att full
betalning erlagts. Sddan avstangning far endast
ske sedan Tele2 uppmanat Kunden att betala
inom viss skalig tid, med upplysning om att
tillhandahallandet annars kan komma att avbry-
tas. Kund ar skyldig att betala fasta avgifter for
Abonnemang dven under tid som Tjanst inte kan
nyttjas av Kund till f6ljd av avstangning/sparr av
Tjansten. Oppnas Abonnemang &ter for trafik har
Tele2 ratt att ta ut en sarskild 6ppningsavgift av
Kund.

7.6 Om Kund vid upprepade tillfillen har betalat
for sent har Tele2 dven ratt att med omedelbar
verkan saga upp Avtal for ifrdgavarande Abonne-
mang/Tjanst och/eller sparra hardvara som kund
kopt pa delbetalning samt slutfakturera Kund.
Rtgirderna forutsitter att dréjsmalet avser mer
4n en ringa del av betalningen eller att dréjsmalet
av annan anledning kan anses som vasentligt.

7.7 Tele2 har ratt att, for att forhindra obehorig
anvandning av Kunds Abonnemang, tillfalligt
stanga ned Abonnemanget om det nyttjas pa ett
satt som inte ar brukligt. Kund skall omedelbart
informeras om saddan temporar nedstangning av
Abonnemang.

8 BEGRANSNINGAR.

8.1 Vid perioder av hog belastning i Tele2s
mobilnat kan ibland vissa trafikslag behdva
prioriteras for att undvika 6verbelastning. For att
kunna dstadkomma detta sker behandling i form
av prioritering av aktuella trafikslag. Rosttrafik,
e-post, surfande och streaming paverkas inte
eftersom saddan kommunikation sker i realtid.
Fildelning (t.ex. Bit Torrent) kan daremot ske
langsammare vid hog belastning. Tele2 begransar
4ven mojligheten att gé in pa unika internet-
adresser som enligt polisen innehéller skildringar
av sexuella 6vergrepp mot barn. Tele2 kan dven
gora begransningar (filtrering) i naten for att
skydda kunder mot skrappost, virus och annan
skadlig kod eller angrepp mot kunders och Tele2s
IT-system. Mer information finns pa tele2.se.

8.2 Tele2 far endast i den utstrackning som ar
direkt nodvandig for att sdkerstalla driften av
Tjansten, férhindra brott eller fullgéra skyldighet
enligt lag eller annan forfattning, myndighets
foreskrift, beslut eller riktlinjer, ta del av material
som lagras eller férmedlas via Tjansten. Kunden
samtycker till sddan informationsinhdmtning och
att Tele2, for att sdkerstalla driften av Tjansten,
forhindra brott, spridning av spam, virus eller
motsvarande, far avlidgsna meddelanden som kan
antas innehalla sadant material.

9. OVERLATELSE M.M.

9.1 Kund fér inte 6verlata Abonnemang utan
skriftligt samtycke fran Tele2. Sedvanlig kredit-
prévning kommer att utféras pa den som 6nskar
6verta Abonnemang. Om Abonnemang overlats,
svarar frantradande Kund for forpliktelser som
uppkommit fére 6verlatelsen och tilltrddande
kund intrader i frantradande Kunds stélle for
forpliktelser som uppkommit efter Gverlatelsen.
Tele2 far 6verlata Abonnemang till annat bolag
utan Kunds samtycke.

10. ANSVAR

10.1 Har Tjanst inte kunnat anvandas pa grund
av fel i natet eller pa grund av driftavbrott har
Kund, rdknat frdn den tidpunkt som felet anmal-
des till Tele2, ratt till ersattning i enlighet med
nasta stycke. Vardet av ersattningen tillgodogors
Kund i form av reducerade manadsavgift(er) pa
kommande faktura. Har felet eller driftavbrottet
varat minst: — fem (5) dagar i foljd utgar ersatt-
ning motsvarande 25% av en méanadsavgift (dock
minst 50 kronor), — tio (10) dagar i foljd utgar
ersattning motsvarande 50% av en manadsav-
gift (dock minst 100 kronor), — femton (15) dagar
i foljd eller mer utgar ersattning motsvarande
100% av en ménadsavgift (dock minst 200
kronor). Ersattning enligt ovan utgar i stallet for
skadestand och eventuella andra paféljder. En
begéran om ersattning skall framstallas skrift-
ligen till Tele2 inom skalig tid. Som driftavbrott
anses inte avbrott som intraffar under period for
planerat underhall.

10.2 Tele2 svarar utdver vad som angetts i
punkten 10.1 inte fér oldgenhet, skada eller férlust
(sésom t.ex. administrativa merkostnader eller
utebliven vinst) som kan orsakas genom avbrott
eller annan felaktighet pa teleférbindelse, genom
oriktigt expedierat, uteblivet eller forsenat tele-
meddelande eller genom storningar i telemedde-
lande om inte skadan orsakats uppsatligen eller
genom grov vardsloshet av Tele2. Tele2 svarar
inte for fel eller atgardande av fel hanforligt

till den av Kunden anvéanda terminalen (t.ex.
mobiltelefon). Tele2 ansvarar inte for personliga
installningar som Kunden gjort (e-postgrupper,
filtrering, mappar, spam, adressbok m.m.). Tele2
ansvarar inte for programvara eller onlinetjanst
som utvecklats av annan én Tele2.

10.3 Part svarar vid eventuella avtalsbrott inte
for s.k. indirekta skador savida part inte begatt
avtalsbrottet uppséatligen eller genom grov
vardsloshet. Gor part sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott har den andra parten dock ratt att
med omedelbar verkan sdga upp Avtalet.

11. FORCE MAJEURE

11.1 Part skall vara befriad fran fullgérelse av
Avtalet om fullgérandet av visst dtagande férhin-
dras eller vasentligen férsvaras av omstandighet
som part inte rimligen kunnat rada 6ver eller
forutse. Om Avtals fullgérande till vasentlig del
férhindras under langre tid 4n en (1) manad pa
grund av omstandighet enligt ovan, har Part ratt
att med omedelbar verkan skriftligen saga upp
Avtalet.

12. TVIST M.M.

12.1 Tvist mellan parterna skall i férsta hand
l6sas genom forhandling och 6verenskommelse.
Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av
Allméanna reklamationsndmnden eller av allmin
domstol. Reklamation med anledning av detta av-
tal bor framstéllas inom tre (3) manader efter det
att part erhallit kannedom eller borde ha erhallit
kéannedom om det som reklamationen grundas
pa. Reklamation bor goras skriftligen.

TELEZ
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TELE2S INTEGRITETSPOLICY
— VI VARNAR OM DIN
PERSONLIGA INTEGRITET

Giltigt fran 2018-05-25

Tele2 Sverige AB (nedan "Tele2”) respekterar din personliga integritet och ser
till att du kan kinna dig trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos oss.

Nedan hittar du information om vilka uppgifter om dig som Tele2 behandlar, for
vilka zndamal, den rittsliga grunden for behandlingen, hur l4nge uppgifterna
sparas och dina rattigheter m.m.

Vilka typer av uppgifter behandlar vi och
hur samlar vi in dem

Vi vill erbjuda, utveckla och férbattra véra tjanster och produkter och skapa
riktigt attraktiva erbjudanden for dig. For att kunna gora detta behandlar

vi dina personuppgifter (kunduppgifter och trafikuppgifter). Nedan hittar

du forklaringar till dessa kategorier. Du &r dock inte skyldig att 1dmna dina
uppgifter till oss, men om du inte goér det ar det inte sdkert att vi kan erbjuda
dig alla vara tjanster och produkter.

Kunduppgifter: ar uppgifter om dig som person kopplat till din tjanst t.ex.
vilka tjanster du har hos oss, ditt namn och personnummer, din adress och
e-postadress, ditt telefonnummer och ditt anvandar-id.

Trafikuppgifter: ar uppgifter om hur, nir, till vem och varifran du anvander
din tjanst t.ex. nar du pabdrjar och avslutar ett samtal, nar du skickar ett
SMS eller information om din surfférbrukning.

Vi samlar in uppgifter pa olika sitt:

*  Genom dina kontakter med oss, t.ex. nér du blir kund hos oss eller om
du 4r i kontakt med var kundservice.

«  Genom att du anvander n&gon av vara tjanster eller produkter, t.ex. nar
du ringer eller skickar sms.

«  Genom att inhdmta uppgifter fran andra externa kallor t.ex. person-
register eller vid kreditupplysning.

«  Genom att anvanda cookies pa vara webbplatser.

Vad vi anvander dina uppgifter till

For att vi ska f& behandla dina personuppgifter méaste det finnas stod i géllande
lagstiftning, det maste finnas en rattslig grund f6r behandlingen. For att
var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig, kravs det att den &r
nodvandig

o fOr att fullgdra avtalet med dig; eller
o  for att fullgdra en for Tele2 rattslig forpliktelse.

Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa géras

«  efter en intresseavvagning, dar Tele2s intresse av att utféra en behand-
ling av uppgifter vigs mot ditt intresse av integritetsskydd; eller

« sedan du har lamnat samtycke till behandlingen. Ett samtycke lamnas
separat och du kan alltid aterkalla det genom att kontakta kundservice.

For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter till dig behéver vi be-
handla dina personuppgifter. Nedan hittar du information om f6r vilka &nda-
mal vi behandlar dina personuppgifter, med stod av vilken rattslig grund och
hur lange vi sparar uppgifterna. Tiden som vi sparar dina personuppgifter
varierar utifrdn vad uppgifterna beh6vs till. Vi sparar aldrig uppgifter langre
an vi behover for aktuella &ndamal.

Tillhandahalla och fullgéra avtal om tjénster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter fér att kunna tillhandahalla
tjdnster och produkter till dig, fullgéra avtal och tillvarata vara rattigheter
enligt avtalet. Vi behdver exempelvis kunna identifiera dig som kund, han-
tera dina bestallningar, hantera dina fakturor och betalningar for tjansten
och/eller produkten, kreditupplysning, registervard, felscka och &tgarda fel,
hantera synpunkter och reklamationer av tjanster och produkter samt siker-
stalla att trafiken i natet nar avsedd mottagare.

Rattslig grund: fullgérande av avtal, rattslig forpliktelse.

Utveckla och forbittra vara tjanster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter, sdsom att vi gor urval och genomfér kundunder-
sokningar, for att utveckla och forbattra var verksamhet, vara tjanster och
produkter som vi kan erbjuda dig samt vara processer och metoder.

Rattslig grund: berattigat intresse.

Tillhandahélla och forbittra service till vara kunder

Vi behandlar dina kunduppgifter och trafikuppgifter, sdsom att vi hanterar
din drendehistorik, fér att kunna tillhandahélla kundservice, for att kunna
tillhandahalla var sjalvservice, och f6r att standigt kunna utbilda vara med-
arbetare samt forbattra vart arbetssatt for att pa sé vis alltid kunna erbjuda
dig basta mojliga service. Nar du kontaktar oss kan kommunikationen
komma att analyseras.

Rattslig grund: fullgérande av avtal, intresseavvagning (Tele2 har berattigat
intresse av att kunna uppratthalla en god kundservice).

Direktmarknadsforing

Vi behandlar kunduppgifter, exempelvis genom att analysera och bearbeta
statistik, for att kunna erbjuda dig relevanta erbjudanden avseende vara pro-
dukter och tjanster. Vi behandlar trafikuppgifter, genom att samla in, spara,
bearbeta och analysera, exempelvis att analysera hur just du anvander vara
tjanster och produkter, for att kunna skraddarsy erbjudanden som passar just
dig. Marknadsforingen sker via t.ex. brev, telefon, sms, Internet och e-post.

Réttslig grund: berattigat intresse (kunduppgifter) och samtycke
(trafikuppgifter).

Informationssékerhet och for att forhindra missbruk av tjanster och produkter
Vi behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter fér att kunna tillvarata saker-
heten fér alla vara tjanster, produkter och elektroniska kommunikationsnét,
for att upptécka eller férhindra otillaten anvandning av tjansten eller produk-
ten och/eller for att upptacka och férhindra bedragerier, virusattacker m.m.

Rattslig grund: intresseavvagning (Tele2 har ett berattigat intresse av att
uppratthalla sékerheten for véra tjanster och nat) och rattslig forpliktelse.

Fullgora skyldighet enligt 1ag eller annan forfattning, myndighets foreskrift,
beslut, begiran eller riktlinjer och for att kunna tillvarata vara intressen

Vi behandlar dina kunduppgifter och trafikuppgifter for att kunna fullgéra
véra skyldigheter enligt lag eller annan forfattning, myndighets foreskrift,
beslut, begéran eller riktlinjer, exempelvis sparar vi underlag i enlighet med
bokféringslagen och lagen om elektronisk kommunikation.

Rattslig grund: rattslig forpliktelse.

1(3)
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Hur lidnge vi sparar dina uppgifter

Som huvudregel sparar vi dina kunduppgifter for &ndamalen som vi angett
ovan sé lange som du 4r kund hos oss och i upp till 24 manader darefter.
Dina trafikuppgifter sparar vi i upp till 12 ménader efter det att uppgifterna
skapades. Men vi kan dven komma att spara dessa uppgifter langre for vissa
4andamal exempelvis for:

« fakturerings- och betalningsdndamal, som en del av bokféringsunderlag
eller for att kunna tillvarata véra intressen sparar vi uppgifter i upp till
10 ar efter det att underlaget skapades eller s& lange som en eventuell
tvist pagar.

« direktmarknadsforingsdndamal sparar vi kunduppgifter i 24 manader
efter det att avtalsforhallandet har upphort.

e  att kunna analysera hur just du anvander vara tjanster och produkter
och for att skrdddarsy erbjudanden som passar just dig sa sparar vi dina
trafikuppgifter sa lange vi har ett giltigt samtycke fran dig och som
langst i 24 méanader efter det att dina trafikuppgifter samlades in.

«  att kunna tillhandahalla och forbattra var service till dig sparar vi
kunduppgifter i 24 méanader efter det att avtalsférhallandet upphort.
Inspelade samtal och chattkommunikation kan komma att sparas i
hogst 90 dagar.

e att fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning, myndighets
foreskrift, beslut, begéran eller riktlinjer sparar vi kunduppgifter och
trafikuppgifter s lange som i lagen anges.

Cookies

Tele2 anvander cookies pa vara webbplatser, 1as mer i var cookiepolicy,
https://www.tele2.se/support/din-sakerhet/cookies.

Vad 4r en cookie?
En cookie ar en liten textfil som sparas pa din dator av webbplatsen du
besoker.

Cookies gor det mojligt att till exempel:

«  skapa personliga erbjudanden

« fainformation hur besékare interagerar med webbplatsen
«  komma ihag vad som finns i kundvagnen

« mojliggdra olika tjanster och funktioner

Ytterligare information om cookies, dven kallade kakor, hittar du pa var
webbplats, www.tele2.se eller pa Post-och telestyrelsens webbplats,
Www.pts.se.

Till vem vi lamnar ut dina uppgifter

Till underleverantérer eller till bolag i var koncern som behandlar uppgifter for
vér rakning

Vi anlitar underleverantérer och i vissa fall bolag inom véar egen koncern for
att exempelvis kunna leverera vara tjanster och produkter. Det innebér att
4ven de behover viss information om dig som kund. Dessa parter far dock
inte anvanda dina personuppgifter for andra andamal 4n vi anger.

Overforing av personuppgifter till tredje land

Vi anlitar &ven vissa leverantorer som har sin verksamhet utanfér EU/EES,

i ett sa kallat tredjeland, for att kunna tillhandahalla tjanster och produkter
till dig. Om vi 6verfor dina personuppgifter till ett tredje land for detta dnda-
mal kontrollerar vi att det antingen finns en adekvat skyddsniva i det landet
eller att det finns sarskilda garantier for att uppgifterna och dina rattigheter
skyddas. Tillrackliga garantier kan vara att 6verforingen regleras av sarskilda
avtalsklausuler som skyddar dina rattigheter eller genom bindande foretags-
interna regler.

Enlista 6ver de 1ander som EU-kommissionen beslutat har en adekvat skydds-
nivé, hittar du pa https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/
data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-
countries_en

De standardavtalsklausuler som EU-kommissionen godkant och som vi
anvander oss av, hittar du pa http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=EN

Mer information om 6verforing av personuppgifter till tredje land, hittar du pa
https://www.datainspektionen.se/om-oss/internationellt-arbete/
tredjelandsoverforing/

Till andra operatorer eller tjansteleverantérer som tillhandahaller eller
medverkar till att tillhandahélla tjanster eller produkter till dig

Nar du ringer till en mottagare i en annan operatdrs nat, exempelvis vid ut-
landssamtal kan, for att vi ska kunna tillhandahalla tjansten, vissa uppgifter
behova ldmnas ut till den operatdren. For att utfora leveranser och for att
kommunicera med dig kan vissa uppgifter ldmnas ut till distributérer, sdsom
posten.

Nummerupplysning

1 Sverige finns ett flertal abonnentférteckningar (sdsom nummerupplysning
i118-serien) och det finns ett samhallsintresse av att dessa ska fortsatta
finnas.

Du har mdjlighet att avgéra om dina personuppgifter ska finnas med i abon-
nentforteckningar. Det innebar att Tele2 ldmnar ut dina uppgifter (namn,
adress och telefonnummer) till annan fér nummerupplysningsandamal om
du inte begar att ditt nummer ska vara hemligt. Du kan nér som helst begéara
hemligt nummer hos oss och da skickas uppgifterna inte vidare. Vanligen
kontakta da kundservice.

Ovriga mottagare
Vi lamnar aven uppgifter om dig till andra mottagare dar vi enligt lag eller
myndighetsbeslut ar skyldiga att lamna ut uppgifter, t.ex. till raddningstjansten.

Dina rattigheter

I enlighet med géllande lagstiftning har du ett antal rattigheter som innebéar
att du kan fa information om och kontroll 6ver dina egna personuppgifter.

Hér listar vi dina rattigheter och i slutet dokumentet hittar du kontaktupp-
gifter till Tele2 som du kan anvanda om du vill géra dina rattigheter gallande.

Du har normalt ratt att utnyttja dina rattigheter nedan kostnadsfritt. Om
begéran ar uppenbart ogrundad eller orimlig far vi dock antingen ta ut en
rimlig avgift eller vélja att inte tillmo6tesga begaran.

Vi kommer att besvara en begéran fran dig utan onédigt dréjsmal och normalt
inom en manad. Om ytterligare tid skulle kravas eller om vi av ndgon an-
ledning inte kan tillmétesga din begiran kommer vi att informera dig om
detta. Vi kan dven komma att begéra ytterligare information fran dig om det
krévs for att vi ska kunna bekrafta din identitet och sékerstélla att det ar
du och inte nagon annan som forsoker fa tillgang till eller kontroll 6ver dina
personuppgifter.

Ratt till information och tillgang till dina personuppgifter

Du har rétt att begéra bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter om
dig och om s3 &r fallet kommer vi att informera dig om hur dina person-
uppgifter behandlas. Du har dven ratt att f en kopia av de uppgifter som vi
behandlar (genom ett registerutdrag). Om du begér ytterligare kopior har vi
ratt att ta ut en rimlig avgift for detta.

Rétt till rdttelse

Det &r viktigt for oss att de personuppgifter som vi har om dig r korrekta.
Om uppgifterna ar felaktiga har du ratt att vanda dig till oss och be om att
f& uppgifterna rattade. Du har dven ratt att begéra att uppgifter 1aggs till

om nagot saknas, om tilldgget ar relevant med hansyn till Andamalet med
behandlingen. Vi kommer att underratta dem, till vilka vi har ldmnat ut dina
uppgifter, att rattelse har skett. Vi kommer 4ven att pa din begéran informera
dig om till vem/vilka information om rattelse har lJamnats ut.
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Rétt att bli raderad
Du har ratt att vinda dig till oss for att begéra att dina personuppgifter
raderas:

«  Om uppgifterna inte langre beh6vs for de &ndamal som de samlades
in for;

«  Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du ater-
kallar samtycket;

¢ Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig
att uppgifterna behandlas;

e Om du motsatter dig personuppgiftsbehandling som sker efter en
intresseavvagning och det inte finns beréttigade skal som vager tyngre
an ditt intresse;

« Om behandlingen av dina uppgifter inte har f6ljt gallande réatt; eller

«  Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

I vissa fall kan vi dock inte tillmotesga en begaran om radering t.ex. om vi
ar skyldiga enligt lag att spara uppgifterna. Om radering sker kommer vi att
underratta dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter att radering har
skett. Vi kommer dven att pa din begéran informera dig om till vem/vilka
information om radering har 1damnats ut.

Rétt att gora invandningar

e Duhar alltid ratt att nar som helst invidnda mot att dina uppgifter an-
vénds for direktmarknadsforing. Det gér du genom att kontakta oss pa
Tele2. Om du gor en sadan invandning kommer vi inte 14ngre behandla
uppgifterna fér det andamaélet;

e Du har dven ratt att invinda mot att vi behandlar dina uppgifter med
stod av en intresseavvagning. Om vi inte kan visa att det finns tvingande
berattigade skal fér behandlingen som vager tyngre an dina skél ska
behandlingen upphora.

Ritt till begransning av behandling

Du har ratt att hora av dig till oss och begéra att behandlingen av dina person-
uppgifter begrinsas och att uppgifterna da enbart ska lagras av oss i féljande
situationer:

e Under den tid det tar for oss att kontrollera om personuppgifterna ar
korrekta, om du bestrider personuppgifternas korrekthet;

«  Om behandlingen &r olaglig och du motsatter dig att uppgifterna raderas
och istéllet vill att vi begransar anvandningen av dessa;

«  Omdu, trots att vi inte behéver uppgifterna langre, vill att vi behaller
dem for att du ska kunna anvédnda dessa for att faststalla, gora gallande
eller forsvara rattsligt ansprak; eller

« Ivantan pa kontroll av vems berattigade skal, dina eller vara, som vager
tyngst om du har gjort en invindning mot behandlingen.

I vissa fall kan vi dock inte tillmdtesga en begaran om begransning t.ex.

om uppgifterna beh6vs for att vi ska kunna férsvara vara rittigheter eller
skydda ndgon annan persons rattigheter. Om begransning sker kommer vi
att underratta dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter, att begransning
har skett. Vi kommer dven att pa din begaran informera dig om till vem/vilka
information om begransning har ldmnats ut.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att begéra att fa ut dina personuppgifter i ett maskinlasbart
format och har ratt anvinda sddana personuppgifter pa annat hall, t.ex. nar
du véljer att ta med dig ditt telefonnummer till en annan operatdr. Denna
rattighet galler for sddana personuppgifter som du har 1amnat till oss och
som behandlas med st6d av ditt samtycke eller om behandlingen grundar
sig pa avtal med oss.

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm
Tel 0772-25 25 25, Fax 0200-23 00 70
Org.nr 556267-5164

Kontaktuppgifter till Tele2 och till vart
dataskyddsombud

Om du har fragor eller vill utéva dina rattigheter t.ex. aterkalla ditt samtycke

« Logga in pa Mitt Tele2.

«  Kontakta var kundservice fér varumarket Tele2 via chatt eller pa telefon:
0772-252525.

Om du inte vill ha var direktmarknadsforing

Du har alltid ratt tacka nej till var direktmarknadsforing av tjanster och
produkter som gors via SMS, e-post, telemarketing, per post eller via véara
samarbetspartners webbplatser.

Ring da till var kundservice eller klicka pa avregistrera i SMSet eller e-post-
meddelandet. Du kan &ven avregistrera dig per brev till adressen nedan.
Véanligen ange da namn, personnummer och vilket abonnemang det galler.

Tele2 Sverige AB, Box 62, 164 94 Kista.

Om du inte vill delta i vira kundundersokningar

Du har alltid ratt att tacka nej till att delta i kundundersékningar. Ring da till
var kundservice. Du kan dven avregistrera dig per brev till adressen nedan.
Vanligen ange da namn, telefonnummer och vilket abonnemang det galler.

Tele2 Sverige AB, Box 62, 164 94 Kista.

Klagomal
Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géllande ratt
kan du ldmna in ett klagomal direkt till oss eller till Datainspektionen.

Personuppgiftsansvarig Tele2 Sverige AB

Tele2 Sverige AB &r ansvarig for den behandling av véara kunders (konsu-
menter) personuppgifter som gors f6r varumarket Tele2. Som personupp-
giftsansvarig bestammer vi Andamalet och medlen fér behandlingen.

Dataskyddsombud Tele2 Sverige AB

Vart dataskyddsombud 6vervakar att vi foljer gallande lagstiftning och
behandlar dina personuppgifter pa ett korrekt satt. Om du vill kontakta vart
dataskyddsombud gar det bra att ringa till var kundservice for Tele2 pa
telefonnummer 0772-252525 eller mejla till dposweden@tele2.com.

Endring av integritetspolicyn

Tele2 kan komma att 4ndra denna integritetspolicy. Den dndras p& samma
satt som de allmanna villkoren fér den tjanst eller produkt som du har hos

oss. Vi kommer dven meddela dndring p& var webbplats www.tele2.se. Dar
kommer vi dven att halla samtliga versioner av policyn tillgangliga for dig.

TELE2
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Tjanstespecifika villkor
Mobila tjanster

Galler fr o m 2017-06-09 tills vidare.

1. Definitioner

Abonnemang: Avtal om mobila tjanster och anslutning till Tele2:s mo-
bilnat med vilket foljer ett sarskilt telefonnummer om inte kund flyttar
med sig tidigare tilldelat nummer. Abonnemang utgors av de handlingar
som utgor del av parternas dverenskommelse sasom skriftligt erbjudande,
tjanstebeskrivning och skriftlig instruktion om handhavande m.m. For det
fall Kund har tecknat Ramavtal om mobila tjanster regleras Abonnemang
i enlighet med villkoren i Ramavtalet.

Bindningstid: Den Overenskomna tidsperiod som Abonnemanget minst
skall gélla, rdknat fran den dag som Kund ingatt Abonnemang, avropat
Abonnemang under ett Ramavtal eller annars aktiverat Abonnemang.

Kund: Juridisk person eller enskild naringsidkare med vilken Tele2
har ingatt avtal om Abonnemang eller avropat Abonnemang under ett
Ramavtal.

Tjanst: Avtalade mobila tjanster och anslutning till Tele2:s mobilnét.

2. Tjansts innehall

Den avtalade tjansten ar mobila tjanster i form av telefoni- och internet-
tjanster via Tele2:s GSM-, 3G- och 4Gmobilnat i Sverige. Den av Kund
valda tjanstens eller tjansternas innehall framgar av avtalshandlingarna
inbegripet for respektive tjanst relevant produktinformation. Genom att
Tjansten anvander sig av mobilnatet ar Tjansten beroende av vilken tack-
ning som finns i varje givet tillfalle och vilken belastning som férekommer
i natet. Fran tid till annan kan det darfér intraffa omstandigheter som

gor att Tjansten inte blir kontinuerligt tillganglig eller att kvaliteten och
kapaciteten i nétet paverkas. Tele2 kan inte garantera att Tjanst kommer
att fungera felfritt utan storningar. For att veta var tackning finns kan
Kund ga in pa www.tele2.se. Nagon bandbredd kommer inte att kunna
garanteras Kund och inte heller kvaliteten pa Tjanst om kunds utrustning
ar av en modell som inte stodjer Tjanst. Om vissa delar av Sverige inte
tacks av 4G-natet kommer Kund automatiskt att flyttas over till 3G-néatet.
Om Kund &r pa en plats som inte tacks av 3G-nitet kommer Kund auto-
matiskt att flyttas 6ver till GSM-natet. I Tjanst ingér anslutning till Tele2s
mobilnat samt for Tele2:s svenska del av Internet, och dess nationella och
internationella Internetkopplingar. Tjansten specificeras mer ingéende i
vid var tid gillande produktinformation som finns tillganglig pa Tele2:s
hemsida. Tele2 forbehaller sig ratten att vidta &tgarder mot anvandning av
mobil data, madngden samtal samt sms/mms som dverstiger begransning i
Abonnemanget eller, om sddan begransning inte anges, kraftigt avviker
fran genomsnittsanvandning, som exempelvis vid nedladdning av extremt
stora mangder data, orimligt 1anga trafiksessioner eller massanrop och
liknande till andra abonnemang. Sddana atgarder kan besté i begrans-
ningar av Abonnemanget, anvandning av Tjanst eller att Tjanst/Kund
omedelbart stangs av. Kund kan anvanda Tjanst i utlandska - eller andra
nationella operatorers mobilnit med vilka Tele2 har ingatt sé kallade
roamingavtal, dvs. avtal som ger Kund mdjlighet att anvanda Tjanst i an-
dra operatorers mobilnat, enligt respektive operatdrs gallande villkor och
priser samt enligt Tele2:s gallande prislista. De utlandska operatorers nit,
som &r anslutna till Tele2:s mobilnat f6r roamingédndamal kan ha sarskilda
villkor fér anvandning som avviker fran Tele2:s villkor. Det ankommer pa
Kund att informera sig om de villkor som galler vid anvandningstillfallet,
vilka Kund atar sig att folja. Information om vid var tid gallande roa-
mingavtal finns pa Tele2:s hemsida. I de abonnemang dér Tele2 tillampar

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm
Tel 0772-25 25 25, Fax 0200-23 00 70
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en policy om normal anvandning (FUP) har Kund har ratt att anvanda
roamingdata-tjanster inom EU till ett slutkundspris motsvarande minst
dubbelt s stor volym som den som erhélls om man delar det samman-
lagda slutkundspriset, exklusive mervardesskatt, for datavolymen for hela
faktureringsperioden med den maximala grossistavgiften for reglerade
data-roamingtjénster. For fragor avseende FUP, vanligen se www.tele2.se
for ytterligare information eller kontakta Tele2:s kundtjanst.

3.Kunds atagande

Kund skall férvara och anvéanda av Tele2 till Kund utlamnade SIM-kort,
PIN-koder, PUK-koder, identiteter, 16senord eller liknande for nyttjande av
Tjanst pa ett betryggande satt och de ska betraktas som en vardehand-
ling. Kund ar ensam ansvarig for att till Kund utldmnade koder etc. ej kan
utnyttjas eller brukas av obehdriga.Kund ar ensam ansvarig for nyttjande
av Abonnemang. Vid forlust av SIM-kort eller om PIN- och PUK-koderna
har férkommit eller riskerar att komma till obehérig anvandning, aligger
det Kund att omede bart anmala detta till Tele2. Fran att anmalan och
begédran om sparr inkommit till Tele2 ansvarar Tele2 for kostnader som
orsakats av obehorigt anvandande, sdvida inte Kund férfarit svikligt eller
grov vardslost. Kunds betalningsansvar for fasta avgifter f6r Abonnemang
kvarstér dock oférandrat. Kund ar skyldig att erldgga abonnemangsavgift
under den tid Abonnemang varit stangt. Tele2 skall skyndsamt ersatta
ett férlustanmalt SIM-kort. Har Kund pé grund av vardsloshet forlorat
SIM-kort eller vid upprepade tillfdllen sparrat SIM-kort, har Tele2 ratt

att debitera avgift for utfardande av varje nytt kort. For att motverka
onormal anvandning och missbruk av roaming-tjanster inom EU/EES har
Tele2 ratt att begara att Kund styrker sin normala hemvist i Sverige eller
att Kund har andra starka band till Sverige som medfér en frekvent och
vasentlig narvaro i Sverige. Tele2 har ratt att kontrollera Kunds anvandan-
de av tjansten, t ex genom kontroll av hur Kunds anvéndning av roaming
eller vistelse i Sverige 6verstiger Kunds anvandning/ vistelse i andra
medlemsstater i EU/EES. Kontrollperioden f6r onormal anvéndning ar fyra
manader. Om Tele2 efter kontrollperiodens slut misstanker missbruk eller
onormal anvandning skall Kund uppmérksammas pa detta. Kund skall
inom tva veckor adndra sitt beteendemdnster pa ett sitt som visar att
konsumtionen eller nirvaron faktiskt ar inhemsk inom tva veckor. Om
detta inte uppfylls har Tele2 ratt att ta ut tillaggsavgift for férbrukningen
fran Kund. Tele2 har ratt att omedelbart stdnga av Kund som aterforsaljer
tjansten till personer som inte har sin hemvist eller narvaro i Sverige.

4. Underhall och driftsavbrott

For underhall av nat mm. kan Tele? tillfalligt behéva stanga Tjanst eller
Kund fran att anvanda mobilnéten. Planerat underhall som féranleder
sadan stangning skall i mojligaste méan genomforas under natter eller
veckoslut.

5. Avtalsperiod

For Abonnemangsavtal med bindningstid ar uppségningstiden om inget
annat avtalats en (1) ménad och efter bindningstidens utgang éver-

gar Abonnemanget till ett 16pande abonnemang om inte uppsigning
meddelats. Abonnemang som évergatt till lopande Abonnemangsavtal
eller Abonnemang dar ingen sarskild Bindningstid 6verenskommits l6per
tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid om en (1) manad.
Uppségning av Abonnemang bor goras eller bekréftas skriftligen av upps-
gande part. Har Abonnemang forklarats vilande forlangs i fdorekommande
fall Bindningstiden lika lang tid som vilandeforklaringen varar.

TELE2
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Allmanna villkor
Foretag

Galler fr.o.m. 2018-05-01 tills vidare.

1. Allmant

Tele2s allmanna villkor Foretag ("Allmanna Villkor”) reglerar den av
Tele2 enligt Avtalet tillhandahéllna Tjénsten/ Tjansterna till Kund. Dessa
Allmanna villkor utgor del av det Avtal som traffats mellan Tele2 och
Kund. Om inte annat avtalats géller i férsta hand de Kundspecifika villkor
som parterna dverenskommit i Avtalet, i andra hand Tjanstevillkor samt
i tredje hand Allménna villkor - Féretag. Tjansten bestélls pa det vis som
Tele2 anvisar. Avtal ska, sdvida inget annat anges, anses inganget nar
bada parterna har undertecknat Avtalet, nar Tele2 har bekraftat Kundens
bestallning eller borjat tillhandahalla den bestéllda Tjansten till Kund.
Avtalets ingdende &r beroende av att Kunden blir godkénd vid kreditprov-
ning. Tele2s ataganden kan andras till foljd av férandringar av tillampliga
svenska och internationella regleringar. Avtalet med tillhérande Allménna
villkor, Tjanstevillkor och eventuella évriga bilagor utgor Parternas
fullstdndiga reglering av alla fragor som Avtalet berér. Alla skriftliga eller
muntliga dtaganden och utfastelser som foregatt Avtalet ersatts av inne-
hallet i Avtalet med bilagor.

2. Tjanstens innehall

Den av Kund valda Tjansten framgar av Tjanstevillkoren eller den
produktinformation som galler for varje enskild Tjanst. Tele2 utvecklar 16-
pande sina tjanster. Tele2 forbehaller sig ratten att med tre (3) manaders
varsel upphéra med tillhandahéallande av Tjanst. Vidare har Tele2 ratt att
andra eller modifiera Tjansten avseende struktur, omfattning samt funk-
tion. Sddan dndring eller modifiering ska i s& stor utstrackning som méj-
ligt géras pé ett sddant sitt att eventuella stérningar begransas. Andring
eller modifiering av Tjénsten kan medfora att Kundens egen utrustning
behéver anpassas. Kunden svarar for eventuella kostnader f6r anpassning
av sin egen utrustning. Det aligger Tele2 att med minst en (1) manads
varsel informera Kund om férandring som vasentligt paverkar avtalad
Tjanst om forandringen kan anses vara till nackdel f6r Kund. Kund anses
ha accepterat dndringen om Tjanst nyttjas efter andringens ikrafttradan-
de. Om andringen enligt ovan ar till vasentlig nackdel fér Kund, har denne
ratt att skriftligen saga upp Avtalet med verkan fran det att 4ndringen har
trétt i kraft. Sddan uppsagning ska kommit Tele2 tillhanda senast tio (10)
dagar fore andringens ikrafttradande.

3. Identifikationsuppgifter

Tele2 tilldelar Kunden identifikationsuppgifter sdsom abonnemangsnum-
mer, [P-adress och andra koder som dr nédvandiga for anvandningen av
Tjanst(erna) "Identifikationsuppgifter”. Tele2 far dndra Identifikationsupp-
gifter av tekniska, driftmassiga, nummeradministrativa eller andra sarskil-
da skal eller pa grund av lag eller annan forfattning, myndighets foreskrift,
beslut eller riktlinjer eller &ndringar ddrav. Kunden ska i god tid informeras
om sadan dndring. Kunden har ingen ratt till Identifikationsuppgifterna
efter att Avtalet har upphort att gélla, om inte Parterna skriftligen har
overenskommit annat eller om annat foreskrivs i lag.

4. Kunds ataganden och ansvar

Kund ansvarar for féljande;

- att ha fér Tjanst nédvéandiga anslutningar och annan f6r Tjanst nédvéan-
dig utrustning i enlighet med Tjanstevillkor, produktinformation eller
Avtalet i 6vrigt;

- att av Tele2 utlamnade koder, identiteter, 16senord etc. férvaras och
anvinds pé ett betryggande sétt da denna information &r konfidentiell
och ej ska avsldjas for annan;

- Kunds implementation av prisplaner i egna system,;

- &r betalningsansvarig for samtliga avgifter och kostnader som utgar
enligt Avtal;

- att endast anvanda Tjanst(erna) (inklusive ev. utrustning) i enlighet
med bestdmmelserna i Avtalet och fér Kunds eget bruk;

- att inte, om inte annat 6verenskommits, vidare- eller aterforsalja eller
pé annat satt dverlata eller vidarebefordra de Tjanster som tillhanda-
halls av Tele2;

- att inte anvanda Tjinst(erna) (inklusive ev. utrustning) pa ett olagligt
eller pa annat sitt som kan uppfattas som anstétligt eller stridande
mot god sed;

- att det satt och 4ndamél som Kund anvander Tjanst inte framkallar
skada eller olagenhet for annan kund, Tele2 eller tredje man;

- att omedelbart avlagsna sddan utrustning som stér Tele2s uppfyllande
av sina ataganden;

- att pa Tele2s begéran ldmna de uppgifter som Tele2 beh6ver for Tjans-
tens tillhandahallande;
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- att skyndsamt meddela namn-, kontaktuppgifts- och adressandring
till Tele2. Om Kund inte gor en dndringsanmalan till Tele2 och Tele2
pa grund dérav dsamkas merkostnader och/eller om Kunds anslutning
till Tele2s nét nyttjas obehdrigen av annan ar Kund skyldig att ersatta
Tele2 harfor,;

- for allt material som Kund eller ndgon annan genom atkomst till Kunds
Tjanst tillfor eller tillhandahaller vid anvindande av Tjanst. Kund ar vi-
dare ansvarig for datavirus, kedjebrev eller andra utskick som besvarar
andra anvandare. Kunds ansvar omfattar inhdmtande av nddvandiga
tillstand for att ta emot, sprida eller lagra material.;

- att inte i ndgot sammanhang s6ka obehorig atkomst till anslutna nat
eller datorresurser i Tele2s nét eller obehdrigen anvanda, forstéra eller
forvanska information i Tele2s nat eller anslutna nét. Kund far inte
heller ta del av eller till utomstaende vidarebefordra sadan information.
For det fall Tele2 misstanker att Kund ej nyttjar Tjanst pa sedvanligt
satt ager Tele2 ratt att omedelbart stidnga av Kund fran fortsatt nytt-
jande av Tjanst och/eller sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Tele2
forbehaller sig ratten att debitera Kund kostnader for av Tele2 utforda
atgarder till f6ljd av missbruk av Tjanst. Om skada uppkommer aligger
det Kund att medverka till att begransa den uppkomna skadan. Tele2
forbehéller sig ratt att, pa polismyndighets begéran, sparra utrustning
eller Tjanst.

5. Utrustning

Om inte annat skriftligen 6verenskommits mellan Tele2 och Kund, lanar
Kund utrustning av Tele2 under Tjanstens giltighetstid. Tillhandahallen
utrustning ar Tele2s egendom och Kund far inte Gverléta, upplata eller pa
annat satt tillgéngliggora av Tele2 dgd utrustning for annan. Utrustning
lanad av Tele2 &r konfigurerad for att fungera med Tele2s Tjanst. Tele2
forbehaller sig ratten att utféra konfigurationsandringar i samt uppgrade-
ringar av utrustning under den tid som utrustningen ar ansluten mot Te-
le2s Tjanst. Kund svarar for att utrustning som ags av Tele2 forvaras och
anvinds aktsamt och ingrepp i sddan utrustningen far endast goras av
Tele2 eller pa Tele2s uppdrag. Kund ska snarast anmaéla eventuellt funk-
tionsfel pa av Tele2 4gd utrustning och eventuellt aterlamnande ska ske i
enlighet med de anvisningar som Tele2 ldmnar vid Kunds felanmalan.

6. Avgifter

Om inte annat avtalats utgér avgifter enligt Tele2s vid var tid géllande
prislista. Avgifter kan besta av rorliga- och/eller fasta avgifter, eventuell
engangsavgift, faktureringsavgift samt 6ppningsavgift. Samtliga avgifter
ar exklusive mervardesskatt, 6vriga skatter och offentliga palagor. Avgift-
sandringar ska pa lampligt sétt aviseras senast trettio (30) dagar i férvag.
Tele2 ska dock ha ratt att med omedelbar verkan héja avgift om hojningen
ar direkt hanforlig till férandring av valutakurs, skatt eller liknande statlig
palaga samt vid annan liknande omsténdighet utanfér Tele2s kontroll
som paverkar Tele2s kostnad fér avtalad Tjanst. Om Kund inte kan nyttja
bestalld Tjanst pa grund av omstandigheter som kan hanféras till denne
eller omsténdighet utanfér Tele2s kontroll, ska detta inte befria Kund fran
skyldighet att erldgga tillampliga avgifter.

Om inte annat avtalats har Tele2 ratt till ersattning for restid, faktiska
kostnader for traktamente och resor samt for logi.

7. Betalning

Betalning ska vara Tele2 tillhanda inom 30 (trettio) dagar fran faktura-
datum om inget anges pa respektive faktura. Avgifter erlaggs enligt de
rutiner som Tele2 fran tid till annan tillampar. Betalning ska ske i svensk
valuta till det konto som anges pa fakturan. Betalning anses fullgjord da
pengarna bokats mot avsedd faktura. Om Kunds skuld till Tele2 6verstiger
den av Tele?2 tillampade kreditgransen, kan Tele2 mellan ordinarie
faktureringstillfallen begéra betalning omgaende av det 6verskjutande
beloppet. Tele2 har ritt att stdnga av Kund fran nyttjande av Tjanst nér
kreditgransen 4r uppnadd och till dess full betalning erlagts. Information
om gillande kreditgrans kan erhéllas fran Tele2. Kund &r skyldig att betala
fasta avgifter for Tjanst under den tid Tjanst &r stangd till dess att Avtal
upphér. Oppnas Tjanst &ter fér trafik har Tele2 ritt att uttaga en sirskild
Oppningsavgift av Kund.



TBUS0423087001

Invandning mot en faktura ska, for att kunna goras gallande av Kunden,
goras skriftligen senast sex (6) manader efter férfallodagen. Aven om en
invandning framstallts, ska Kunden betala ostridig del av det fakturerade
beloppet senast pa forfallodagen. Drojsmalsranta utgar pa den del av det
tvistiga beloppet som Kund slutligen ska betala. Tele2 har ratt att ta ut
faktureringsavgift pé alla fakturor. Vid f6rsenad betalning har Tele2 ratt
att debitera drojsmalsranta enligt rantelagen samt lagreglerad pamin-
nelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift eller férseningsavgift.
For det fallet Kund 4r i dréjsmal med betalning i mer 4n trettio (30) dagar
far Tele2 stdnga av Kund fran vidare anvandning av Tjénst till dess full
betalning erlagts. Vidare dger Tele2 ratt att med omedelbar verkan sdga
upp Avtalet for ifrdgavarande Tjanst, sparra eller dterta icke avbetalad
hardvara samt slutfakturera Kund. I de fall Kunden har 6nskemal, krav pa
markning eller forandring av mérkning av faktura ar det Kundens ansvar
att skriftligen forse Tele2 med den informationen. Tele2 har ratt att faktu-
rera merarbete till f6ljd av felaktig angiven markning. Debitering sker efter
faktisk tidsatgang och enligt Tele2s prislista. Forfallodatum vid omsand-
ning av faktura 4ndras ej. Har Kunden underlatit att informera Tele2 om
sarskilda 6nskemal om markning av faktura, dger Tele2 ritt att krava in
betalning av faktura oavsett.

8. Immateriella rattigheter
Kunden &ger inte ratt att nyttja Tele2s firma, varumarke, upphovsratt eller
annan immateriell rattighet utéver vad som framgar av Avtalet.

Alla immateriella rattigheter som tillhandahalls av Tele2 &r och forblir
Tele2s eller dess licensgivares egendom om inte Parterna overenskommer
om annat. Tele2 har d4ganderatt till allt material och alla resultat — oavsett
medium — som framkommer under Avtalets genomfdrande. All upphovs-
ratt, patentratt eller annan immaterialratt hanforlig till arbetsresultatet
tillkommer Tele2. Kunden erhéaller genom Avtalet en icke-exklusiv och
icke-6verlatbar ratt att anvinda de immateriella rattigheter som gors
tillgdnglig f6r Kunden i samband med Kundens anvandning av tjansten.

Kunden far inte, utéver vad som skriftligen medgivits av Tele2 i Avtalet,
anvinda, kopiera, dndra eller pa annat sitt hantera programvara eller
annat material som tillhér Tjansten, inte heller 6verlata eller upplata ratt
till sddan programvara eller material till annan.

9. Ansvar, service, tillganglighet och underhall

Av SLA-villkor framgar, i forekommande fall, i Tjanst ingédende service- och
tillgdnglighetsétaganden. Om inte annat avtalats, utfor Tele2 anslutnings-
atgarder, installationer, Andringar och andra &tgarder under normal ar-
betstid. Pa Kunds begéran kan Tele2 ataga sig att utfora atgird pa annan
tid mot debitering av sarskild avgift enligt vid var tid gallande prislista.
Eventuella driftavbrott och trafikhindrande fel atgardas skyndsamt efter
felanmalan. Tele2s ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler
inte till den del avbrottet/felet kan hénforas till Kund, fastighetsnét eller
annat som star utanfor Tele2s kontroll. Vid installations- och fels6knings-
atgarder m.m., ska Kund tillse att Tele2 vid behov &ger tilltrade till Kunds
lokal. For det fall Tele2 har skalig anledning att missténka att fel och/eller
installationsproblem beror pa Kunds utrustning eller annan omstandighet
utanfor Tele2s kontroll, och om Tele2 beddmer det nodvandigt for att kun-
na utreda om sa r fallet, ska Kund stélla personal till férfogande for att bi-
sta Tele2 vid felsokningsatgarder. Kan fel hanféras till Kund forbehaller sig
Tele2 ratt att debitera Kund avgift f6r nedlagda felsokningsatgarder enligt
vid var tid gillande prislista. Som driftavbrott ska inte anses avbrott som
sker under perioder for planerat eller akut planerat underhall.

10. Ansvarsbegransning

Tele2 utévar ingen kontroll 6ver den information som Kund har tillgang
till genom anvandande av Tjédnst. Tele2 svarar inte for oldgenhet, skada
eller forlust som kan orsakas genom avbrott eller annan felaktighet pa
férbindelse, genom oriktigt expedierat, uteblivet eller férsenat medde-
lande eller genom stérningar i meddelande. Tele2 svarar ej for fel eller
atgardande av fel hanforligt till Kunddgd utrustning eller av Kunden
leasad eller hyrd utrustning av annan part an Tele2. Tele2 ansvarar ej for
personliga instéllningar som Kund gjort (e-postgrupper, filtrering, mappar,
spam, adressbok osv.) och forbehaller sig ratten att andra eller ta bort
information om detta motiveras av driftsmassiga eller andra tekniska skal.
For hardvara giller respektive tillverkares garantivillkor, vilka medfol-

jer hardvaran vid leverans. Tele2 atar sig ingen garanti utéver den som
hardvarutillverkaren lamnar avseende hardvaran. Tele2 ansvarar ej for
programvara eller onlinetjanst som inte har utvecklats av Tele2. Tele2s
ansvar ar begransat till sakskador som orsakats genom férsummelse

av Tele2. Tele2s skadestdndsansvar omfattar inte indirekt skada eller
foljdskada (innefattande bl a produktions och inkomstbortfall, annan
skada i ndringsverksamhet, skada pa annan egendom, férlust av data,
ansprak fran utomstaende ) eller skada som inte rimligen kunnat forutses
av Tele2. Tele2s skadestandsansvar 4r, oavsett omfattningen av de skador
som intraffat under ett kalenderar, begransat till ett belopp uppgaende till
tjugofem (25) procent av de fasta avgifter som Kund enligt Avtalet erlagg-
er under det ar som skadan intraffat.
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11. Behandling av uppgifter och samtycke till behandling
Tele2 behandlar personuppgifter i enlighet med vid var tid géllande per-
sonuppgiftslagstiftning. De personuppgifter som behandlas ar exempelvis
identifikationsuppgifter, kunduppgifter och trafikuppgifter inklusive dari
ingaende lokaliseringsuppgifter (gemensamt benamnt "Uppgifter”). Med
Uppgifter avses &ven sddana uppgifter om anstalld eller uppdragstagare
eller andra anvandare hos Kunden som nyttjar Tjanst ("Anvandare”)
Behandlingen sker for att fullgéra Avtal, tillhandahalla Tjansten, fullgéra
skyldighet enligt lag eller annan forfattning, myndighets foreskrift, beslut,
begaran eller riktlinjer, for registervard, reklamationshantering och for

att marknadsfora Tele2s och dess samarbetspartners varor och tjanster.
Uppgifterna utgor vidare underlag fér bl a marknads- och kundanalyser,
affars- och metodutveckling, statistik och riskhantering av Tele2, av bolag
i Tele2-koncernen och av foretag koncernen samarbetar med. Behandling
sker sa lange uppgifterna behovs for aktuella dndamal. Genom att Kunden
ingar Avtalet samtycker Kunden till behandling av Uppgifter i enlighet
med denna punkt 11. Kunden samtycker aven till att ta emot marknadsfo-
ring, kundundersokningar och information via SMS, MMS, e-post m.m. fran
Tele2, fran bolag i Tele2-koncernen och fran féretag koncernen samarbe-
tar med. Tele2 far i den utstrackning som dr nddvandig for att sakerstélla
drift av Tjansten, forhindra brott eller fullgora skyldighet enligt lag eller
annan forfattning, myndighets foreskrift, beslut eller riktlinjer, ta del av
material som lagras eller formedlas via Tjansten. Kunden samtycker till
sadan informationsinhdmtning och att Tele2, for att sikerstalla driften av
Tjansten, férhindra brott, spridning av spam eller virus eller motsvarande,
far avlagsna meddelanden som kan antas innehalla sadant material. Tele2
far lamna ut uppgifter som Kundens namn, adress och telefonnummer till
annan for nummerupplysningsdndamal, om Kunden inte till Tele2 anmalt
att uppgifterna ska skyddas. Kund kan skriftligen anmala till Tele2 Sverige
AB, 106 66 Stockholm, att denne inte vill att Kunds Personuppgifter ska
behandlas for &ndamél som ror direkt marknadsforing, eller for andra ovan
angivna dndamal. Behandling av uppgifter kan dock inte nekas och sam-
tycke kan inte aterkallas f6r sdidan behandling av uppgifter som ér tillaten
enligt lag. Kunden ansvarar for att inhdmta motsvarande samtycken fran
sina medarbetare som avses i denna punkt 11.

12. Hantering av personuppigfter

Om Uppgifter for vilka Kunden anses som personuppgiftsansvarig (Kun-
dens Personuppgifter) enligt gallande lagstiftning om personuppgifter
("Personuppgifter”) behandlas inom ramen fér Tjansten, ar Tele2 per-
sonuppgiftsbitrade avseende sddana uppgifter. Kunden &r ansvarig for att
behandling av Personuppgifter sker i enlighet med géllande lagstiftning
och att faststalla sakerhetskrav for behandlingen. For de fall att dylika
sakerhetskrav innebar att Tele2 orsakas extra kostnader for att uppfylla
dessa ska Kunden ersétta Tele2 f6r sddana kostnader. Tele2 far inte i
annat fall &n som anges ovan i punkt 11 ldmna ut Personuppgifter som
erhallits fran Kunden, eller ndgon annan information avseende behand-
lingen av Personuppgifter, till annan om inte Kunden skriftligen samtyckt
i forvag, sdvida sddant utldmnande inte krévs till foljd av lag, myndighets
beslut eller liknande. Vid upphérandet av Avtalet ska Tele2 pa begéran
av Kunden radera alla Kundens Personuppgifter. Detta géller inte i den
utstrackning Tele2 &r skyldig enligt lag att bevara sddana data.

Tele2 forbinder sig att endast behandla personuppgifter f6r de &ndamal
som angetts och i enlighet med Avtalet, gillande personuppgiftsrelaterad
lagstiftning, tillsynsmyndighets foreskrifter och ansvarigs vid var tid
gallande instruktioner. Tele2 dger inte ratt att éverfora personuppgifter till
tredje land, savida inte ansvarig skriftligen har godkant sddan 6verféring.

Tele2 &tar sig f6ljande sakerhetsétgarder;

- vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas,

- skydda personuppgifterna mot forstéring, Andringar, otillaten spridning
och obehorig tillgang,

- begransa atkomsten till personuppgifterna till sidana personer som
arbetar under dennes ledning och som behdver dem f6r att utféra sina
arbetsuppgifter-

- att se till att de personer som har dtkomst till personuppgifterna har
skrivit under relevanta sekretessforbindelser och att ha behorig-
hetskontrollsystem som férhindrar obehorig behandling/atkomst for
aktuella personuppgifter.

Tele2 forbinder sig att vidta nédvandiga atgarder for att bista ansvarig i att
fullgdra sina skyldigheter enligt gallande personuppgiftslagstiftning och att
omedelbart meddela ansvarig avseende oavsiktlig eller obehorig dtkomst
till personuppgifter liksom varje annan personuppgiftsincident, dock senast
inom tjugofyra (24) timmar efter kdnnedom om sadan incident.

Kunden &ger ratt att, sjalv eller genom annan oberoende av ansvarig
utsedd tredje part (ej konkurrent till Tele2) f6lja upp att Tele2 lever upp
till faststéllda krav pa behandlingen av Personuppgifter samt att bereda
mojlighet for tillsynsmyndighet att géra tillsyn pa plats. Tele2 forbinder
sig att vid ovannamnda inspektioner bista den utférande med
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dokumentation, tillgang till lokaler, IT-system etc. Om den registrerade,
Datainspektionen, annan tillsynsmyndighet eller annan begér information
fran Tele2 avseende behandling av Personuppgifter férbinder sig Tele2

till att hanvisa till Kunden. Tele2 férbinder sig att bista Kunden for det
fall en registrerad begar att fa ta del av information som finns registrerad
om denne eller begér réttelse av sddan information Tele2 &tar sig att halla
Kunden skadeslost i det fall denne i sin roll som personuppgiftsansvarig
4r skyldig att utge skadesténd till registrerade enligt géllande person-
uppgiftslagstiftning om den behandling av Personuppgifter som ligger

till grund fér skadestands-ersattningen har utforts av Tele2 i strid med
ansvarigs instruktioner eller Avtalet. Tele2 atar sig dven att i 6vrigt halla
Kunden skadeslost for det fall Kunden drabbas av skada eller sanktionsav-
gift till f6ljd av Tele2s behandling av personuppgifter i strid med Kundens
instruktioner eller Avtalet. Tele2 ar dock inte skyldig att utge ersattning
for indirekta skador sdsom exempelvis utebliven vinst. Till undvikande

av missforstand ska sadan skada som avses i denna punkt anses utgéra
direkt skada.

13. Meddelanden och information

Information fran Tele2 gallande avtalad Tjanst och ingénget Avtal sands
som meddelanden till av Kund angivna kontaktuppgifter via SMS, MMS,
e-post eller liknande. Meddelande till Kund ska anses ha kommit denne
tillhanda senast tre (3) dagar efter det att meddelandet avsdnts med post
till den av Kund senast till Tele2 skriftligen anméalda adressen. Medde-
lande som sénts via SMS, MMS eller e-postmeddelande ska anses ha natt
Kund omedelbart. Meddelande till Foretaget eller Kund ska vara stallt till
den aktuella kontaktpersonen hos respektive part. Fakturor som skickats
fran Tele2 till Kunds hos Bolagsverket registrerade adress anses alltid ha
meddelats till Kund. Kund har inte ratt att vid marknadsforing eller lik-
nande aktivitet, anvanda Tele2s firma, varumarke eller annat kdnneteck-
en utan skriftligt samtycke.

14. Sekretess

Part forbinder sig att inte for tredje man avsléja Konfidentiell Information,
vilken Part erhaller eller erhallit fran den andra Parten. Med "Konfidentiell
Information” avses, utéver innehallet i Avtalet, varje upplysning om Part
eller dennes verksamhet som kan anses vara av konfidentiell natur med
undantag for:

a) upplysning, som &r allmént k4nd eller kommer till allmin kdnnedom pa
annat sitt 4n genom brott mot innehallet i Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan kande till
innan Part mottog den fran den andra Parten, eller;

¢) upplysning, som Part mottagit eller kommer att mottaga fran tredje
man utan att vara bunden av sekretessplikt i forhallande till denne.

Bestdmmelserna i denna punkt 14 innebar inte hinder for Part att 1amna
ut Konfidentiell Information nar sddant erfordras pa grund av bestam-
melse i lag, enligt noteringsavtal med bors eller pa grund av domstols
eller myndighets beslut. Inte heller innebar punkt 14 hinder f6r Tele2 att
behandla eller 1damna ut kunduppgifter och Trafikuppgifter i overensstam-
melse med lag eller lamnat samtycke.

Part far lamna ut Konfidentiell Information till sddana anstéllda, styrel-
seledamoter, konsulter och underleverantérer som behéver tillgang till
informationen for det &ndamal som avségs nar Konfidentiell Information
lamnades till den mottagande Paren. Den mottagande Parten ansvarar for
att sadana personer 4r medvetna om och féljer bestammelserna i detta
avsnitt 14 Mottagaren av Konfidentiell Information far anvanda informa-
tionen endast for det &ndamaél som avsags vid utldmnandet. Sekretes-
satagande enligt denna punkt 14 ovan ska gélla fem (5) ar efter det att
Avtalet upphort att galla.

15. Force majeure

Part ska vara befriad fran skadestand och andra péféljder om fullgérandet
av visst dtagande forhindras eller vasentligen forsvaras av omsténdig-
het som part inte rimligen kunnat rada 6ver eller férutse. Som befriande
omstandighet ska bl.a. anses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada,
myndighetsbestdmmelse eller annan offentlig reglering, fel i annan ope-
rators nét, allman knapphet pa transporter, varor eller energi eller annan
liknande omstédndighet. Om Avtals fullgérande till vasentlig del férhindras
under langre tid 4n tre (3) manader pa grund av omsténdighet enligt
ovan, har Kund ratt att med omedelbar verkan skriftligen saga upp berérd
Tjanst. Denna sarskilda uppsigningsratt géller sa ldnge hindret varar och
forutsatter att Kund skriftligen anmodat Tele2 om fullgorelse senast fem
(8) vardagar fore uppséagningen.
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16. Upphérande i foértid

For det fall att Kund gor sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och rét-
telse ej vidtagits inom trettio (30) dagar fran det att Tele2 avsant skriftlig
anmaning hdrom samt upplysning om att Avtalet annars kan komma att
sdgas upp, ager Tele2 ratt att skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart
upphérande. For det fall grund for avstangning av Kund enligt punkt 5
foreligger, ager Tele2 ratt att med omedelbar verkan siga upp Avtalet for
ifragavarande Tjanst, sparra eller aterta icke avbetalad hardvara samt
slutfakturera Kund. Part har rétt att med omedelbar verkan hava Avtalet om
den andra parten installt betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, tratt i
likvidation, forsatts i konkurs eller visat andra klara tecken pé obestand.

17. Overlatelse

Kundens Avtal eller del darav far 6verlatas av Kund till annan dock endast
efter skriftligt samtycke fran Tele2. Sedvanlig kreditprévning kommer

att utforas pa den som onskar 6verta Avtalet. Om Avtal 6verléts, svarar
frantradande Kund for férpliktelser som uppkommit fére 6verlatelsen och
tilltradande kund intrader i frantradande Kunds stélle for forpliktelser som
uppkommit efter 6verlatelsen. Ingen 6verlatelse godkanns forran frantra-
dande Kund reglerat samtliga eventuella skulder till Tele2. Tele2 har ratt
att 6verlata Avtal eller del darav till annat bolag inom Tele2s koncern.
Tele2 ska dven i 6vrigt ha ratt att 6verlata Avtal, eller del av Avtal utan
Kunds samtycke, om det inte finns sarskilda skal att anta att det overta-
gande bolaget inte kommer att fullgéra sina skyldigheter enligt avtalet pa
ett for Kund tillfredsstallande satt. Oavsett ovanstéende ager Tele2 alltid
ratt att overfora sin ratt till betalning enligt Avtalet till annan.

18. Underleverantérer

Tele2 ager ratt att utan Kunds medgivande anlita underleverantorer for
att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.Tele2 svarar {6r underleveran-
torens arbete som for sitt eget arbete.

19. Porteringsfullmakt

Kundens Avtal géller &ven som porteringsfullmakt och ger Tele2 Sverige
AB ratt att portera av Kunden specificerade nummer till Tele2 Sverige AB
frén Kundens nuvarande operatér. Porteringsfullmakten &r giltig i tva (2)
manader fran underskrivet Avtal. Kunden 4r medveten om att de forbin-
delser och skyldigheter som avtalats med nuvarande (avgivande) operator
kan vara gillande. Kunden kan darfor ven efter portering av nummer
erhalla fakturor fran nuvarande (avgivande) operatér. Om Kunden angrar
nummerporteringen maste detta meddelas till Tele2 Sverige AB senast tre
() arbetsdagar fore den porteringstidpunkt som ar 6verenskommen. Kund
ansvarar for information till sina egna anvandare. Vidare, om Kundens
abonnemang anvands av ndgon annan an Kunden sjalv ansvarar Kund for
information dven till den anvandaren.

20. Andring av villkor

Dessa Allménna villkor géller tills vidare om annat inte avtalats. Tele2
ager ratt att 4ndra dessa allménna villkor, baserat pa myndighetsbeslut
eller dom, utan att i férvag inhdmta Kunds godkénnande. Sddan dndring
trader i kraft en (1) ménad efter det att Kunden blivit informerad, eller att
andringen gjorts allmant tillganglig. Muntliga 6verenskommelser utéver
Bvtalet ska, for att vara giltiga, bekriftas skriftligen av Tele2. Andring av
Tele2 atagande under avtalstiden sker efter 6verenskommelse mellan
Parterna. Sddan 4ndring med angivande av vilka villkor som dndringen
medfor, ska dokumenteras i tillaggsavtal.

21. Avtalsperiod

Om inget annat sarskilt har avtalats 1oper Avtalet efter den inledande
avtalsperioden eller bindningstiden tillsvidare med en 6msesidig upp-
sagningstid om tre (3) manader om inte Avtalet sagts upp senast tre (3)
manader f6re utgédngen av den inledande avtalsperioden eller bindnings-
tiden. Uppsagning ska ske skriftligen.

22. Avtalets upphorande

Om Avtalet upphor att gélla upphor ocksa all rétt fér Kund att anvanda
Tjanst. Av Tele2 tillhandahallen utldnad utrustning ska &terlamnas till
Tele2 i enlighet med instruktion fran Tele2.

Vid Avtalets upphérande ska parterna samrada om samarbetets avveck-
ling. Tele2 ska pé begiran av Kunden i skilig omfattning assistera Kunden
vid 6verféring av driften till annan leverant6r med sé liten stérning som
mojligt fér Kunden. Tele2 ska ha ratt till skalig ersattning for sddant
arbete enligt Tele2s vid var tid géallande prislista. Tele2 har ratt att under
normal arbetstid aterta av Tele2 4gd utrustning, varvid Kundens nyttjan-
deratt till Tjanster omedelbart upphor. Kundens ansvar for kundplacerad
utrustning upphor inte forran utrustningen atertagits. Om Tele2 begér det,
ska Kunden under en tid av hogst en (1) manad pa egen bekostnad forvara
Tele2s utrustning. Vid Avtalets upphorande raderar Tele2 alla Kundens
personuppgifter om sé begérs av Kunden. Kunden kan pa begéran fa en
kopia pa Kundens personuppgifter som Tele2 lagrar, i en sammanstallning
baserat pa 6verenskommet format och enligt separat bestallning enligt
vid var tid gillande prislista.
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23. Operatorsbyte

Kunds betalningsansvar for fasta kostnader kvarstar oférandrat under
hela bindnings-/uppsédgningstiden dven om Kund fére bindnings-/uppsag-
ningstidens utgéng avslutar Avtal eller flyttar nummer till annan operatdr.
Begdran om nummerflytt till annan operatdr eller annat operatorsbyte,
som inkommer till Tele2, dr att jamstallda med uppsagning av Avtal.

For att operatorsbyte ska kunna ske kravs att Kund har aktiverat Avtal.
Vid Kunds uppséagning eller begiran om operatdrsbyte forbehaller sig
Tele2 ritt att omedelbart slutfakturera Kund ej erlagda manadsavgifter
och i férekommande fall andra fasta avgifter for resterande bindnings-/
uppsagningstid. Kund har méjlighet att 16sa kvarvarande bindnings-/
uppsagningstid genom att erldgga de fasta avgifter som aterstar till dess
avtalsperioden 16pt ut.

24. Reklamationer m.m.

For det fall Partena i Avtalet har reglering avseende prisavdrag, vite eller
skadestand ska, for att kunna goras gillande av Kunden, sadana krav
framstéllas skriftligen senast tolv (12) manader efter det att felet, forse-
ningen eller skadan upptackts eller bort upptackas.

25. Lagval och tvist

Svensk ratt ska dga tillampning pa detta Avtal. Tvister som uppstér i
anledning av Avtalet ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvistefSremalets varde och Gvriga
omstandigheter bestimmer att Skiljedomsregler ska tilldmpas. I sist-
namnda fall ska SCC ocksé bestdmma om skiljendmnden ska besté av en
eller tre skiljeman. Skiljeférfarandets séte ska vara Stockholm. Spraket for
forfarandet ska vara svenska. Talan avseende forfallna obetalda fordringar
for tillhandahéllen Tjanst och/eller hardvara ager part dock anhangiggora
infor allman domstol.

Talan avseende forfallna obetalda fordringar for tillhandahallen Tjanst
och/eller betalning av hardvara 4ger dock part anhangiggora infér allman
domstol. Ansprak med anledning av detta Avtal ska, for att kunna géras
gallande, framstallas skriftligen senast fem (5) ar efter det att part erhallit
kénnedom eller borde ha erhallit kAnnedom om grunden for kravet.

TELEZ
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