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Koppla samtal från 

Softphone 
 

 

1. Aktivt samtal 

När du har ett aktivt samtal i gång klickar du på ”koppla” 

 

 

2. Välj person 

Välj den personen du vill koppla till. Därefter kopplas samtalet över. 



  
  
 

 

 

 

3. Ringa innan koppling 

Om du vill ringa till en kollega först och sedan koppla över samtalet tar du fram fliken 
för aktiva samtal och parkerar samtalet med denna knapp. 

 

Ring upp kollegan som vanligt, då kommer samtalet dyka upp under aktiva samtal. 
Tryck då på knappen nedan på de samtal du vill koppla över. 

 



  
  
 

 

 

Då kommer denna blåa symbol dyka upp och du kan brygga över samtalet till din 
kollega. 

 


